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SUCCESS STORY

Récompensée par le
Prix Racine 2004 — une
jeune entreprise pro-
metteuse accompa-
gnée dans le cadre
d’un programme mis
en place par la
Chambre de
Commerce et
d’Industrie de

Namur -, la société
Paperless a notam-
ment développé le
logiciel Qualfocus,
destiné a toute entre-
prise souhaitant opti-
miser et rentabiliser sa
démarche « qualité ».
« Notre but est de per-
mettre aux PME de
disposer d’un outil de
gestion de la qualité
efficace, puissant et
trés simple, explique
Pierre Ameye, admi-
nistrateur délégué.
Paperless propose,
aux organisations cer-
tifiées ou en voie de
se conformer a une
norme centrée sur la
qualité (1ISO 9001,
HACCP, GMP ...), l’envi-
ronnement (ISO 14001)
et la sécurité (VCA,
OHSAS 18001 ...), des
logiciels de gestion
adaptés. »

- Pierre Ameye, Parc Créalys,
rue Phocas Lejeune, 30/24 a
5032 ISNES (Gembloux)
~ (081/72.85.10- Fax:
~ 081/72.88.24- mail :
info@paperless.be). Visitez
aussi : www.paperless.be

QUALFOCUS

La qualité sans papier

44
paperless’

Mais qu’est-ce que la certification
« 1SO 9001 » ? Cela ne veut pas dire
que la société certifiée produit et/ou
distribue des articles de qualité. Cette
certification couronne uniquement les
entreprises qui se sont dotées d’un
systéme de management par la quali-
té et qui ont décidé de faire contrdler
périodiquement ce systéme par une
entreprise externe afin de prouver son
efficacité et son amélioration constan-
te.

Paperless s'adresse ainsi a toute
entreprise qui souhaite optimiser son
systéme de management. Ses logi-
ciels générent :

* un gain de productivité grace a un
accés automatisé a tous les docu-
ments de 'entreprise,

» une simplification dans le suivi des
plaintes, des non-conformités, des

actions correctives et préventives, des
audits, des revues de direction, des
suggestions et de toutes les étapes
liées a la certification et a son entre-
tien,

® une réduction de la charge quoti-
dienne de travail du responsable qua-
lité,

¢ une mesure de la performance de
'entreprise.

Paperless, éditeur de logiciels de
management, brigue, cette année, le
leadership sur le marché du logiciel
de gestion de la qualité / sécurité /
environnement pour PME (en terme
de part de marché) en Wallonie et la
diffusion du produit en Flandre et
dans le Nord de la France.

Qualfocus est également disponible
en néerlandais, anglais et allemand. Il
sera bientdt utilisable via internet.



