PAPERLESS : RENTABILISEZ VOTRE SYSTEME QUALITE !

réée en 2003 par Pierre Ameye, la société Paperless est éditrice de logiciels de

management de la qualité, de la sécurité et de I'environnement. Toute entreprise

désirant se conformer a une norme (qualité, securite, environnement...) est tenue
d’instaurer un systeme d’informations. Paperless vous permet d’optimiser cette évolution et
de la rentabiliser au maximum... La société s’est recemment installée au Parc Scientifique
Créalys, dans la Province de Namur.

Le produit-phare :
“Qualfocus”

Amené a mettre en place des systemes
de qualité dans la société qui I’employait,
Pierre Ameye constata I’absence d’un outil
informatique adéquat. En 2002, il décida
donc de développer un logiciel de gestion
de la qualité pour PME.

Il lanca alors la société Paperless com-
mercialisant le logiciel sous le nom
“Qualfocus”. Aujourd’hui, outre ce pro-
duit-phare, Paperless propose ¢galement
des solutions pour les certifications liées
a la sécurité et a I’environnement.

Les produits de la société répondent aux
besoins de nombreuses entreprises certi-
fiées ou en voie de se conformer a une
norme centrée sur la qualité¢ (ISO 9001,
HACCP...), I'environnement (ISO 14001)
et la sécurité (VCA, OHSAS 18001...) et
ce, quels que soient leurs secteurs d’activi-
tés. Paperless compte parmi ses clients
des entreprises de 5 a 500 personnes. Les
logiciels sont également disponibles en
version néerlandophone et anglophone.

Simplicité et efficacité !

“Pour étre efficace, un systeme d’informa-
tions doit étre simple. J'en ai fait notre
devise. Dans cette optique, nos solutions
sont parfaitement intégrées et notre tarifi-
cation est claire et adaptée a chaque entre-
prise”, explique Pierre Ameye.

Un contrat de maintenance assure la mise
a jour des logiciels dans les entreprises
en fonction des attentes et des suggestions
des clients et de I'évolution des normes.
La mise en place des solutions informa-
tiques est accompagnée des formations du
responsable qualité et des utilisateurs.

Pierre Ameye s’est entouré des meil-
leurs pour développer son entreprise.
Aujourd’hui, Paperless a déja tout d’une
grande et comptera bient6t un collabora-
teur supplémentaire. Elle a recu, lors du
Business Exchange, le “trophée Racine”

récompensant la jeune entreprise la plus
prometteuse de la Province de Namur !
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Tél : 081/72.85.10 - Fax : 081/72.88.24
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E-mail : info@paperless.be

A propos de I'ISO et
ses outils...

Miguel Cotton, administrateur-délégué
de Continents Insolites (tour opérateur
belge) témoigne :

“Il a fallu prés de deux ans pour mettre
en route I'ISO dans notre société ! Ce
systéme est, en régle générale, lourd et
onéreux mais le succes tint dans le syste-
me Qualfocus. En deux mois, avec I'ai-
de de M. Ameye et de son logiciel, nous
avons pu remplir trés aisément toutes les
conditions de la norme ISO. Notre équi-
pe a d’ailleurs regu les félicitations de la
société de controle CEBEC qui a signalé
que nous remplissons “haut la main” les
conditions et que le systéme mis en place
n’a rien a envier a celui de grosses mul-
tinationales dépensant des millions dans
cette démarche. Cela fait maintenant
plusieurs mois que Qualfocus est inté-
gré totalement dans notre vie quotidien-
ne. Un superbe outil ! Et plus aucune
raillerie du personnel a propos de I'ISO !
A notre niveau, le plus utile est la banque
de données des modeles de documents,
la gestion des idées, suggestions et non
conformités. Autre point trés positif :
notre RQ (responsable qualité) est tres
fier de disposer d'un véritable “cockpit”
du suivi de I'ISO. En conclusion, ce sys-
teme Paperless a allégé notre organisa-
tion et diminué nos cofits. Je suis prét a
en parler de vive voix aux personnes

intéressées ! - :

Miguel Cotton,
administrateur-délégué
de Continents Insolites

ne tarit pas d’éloges sur
le logiciel “Qualfocus”. »
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